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PROCEDIMIENTQ PARA EL SEGUIMIENTO Versién: 01
’ DE POLITICAS PUBLICAS Fecha de Actualizacion:
Alcaldia de ltagili 30/09/2024

1. OBJETIVO

Definir lineamientos para el disefio e implementacion de instrumentos para el seguimiento de
las Politicas publicas, determinando el grado de avance de estas (cumplimiento de objetivos y
metas), generando analisis, alertas y aprendizajes facilitando la toma de decisiones vy, el
mejoramiento de la eficacia, efectividad e impacto de las intervenciones publicas.

2. RESPONSABLE

Es responsabilidad de los Secretarios de Despacho de las Unidades Administrativas la
aplicaciéon de los parametros establecidos en este procedimiento, su implementacion y
seguimiento de las Politicas Publicas Municipales y del Departamento Administrativo de
Planeacién, la adecuada adopcion, la verificacion y actualizacion de este procedimiento.

3. ALCANCE

Inicia con la conformacion de un equipo de trabajo (mesas de trabajo) para el seguimiento de
la Politica Publica y termina con el anadlisis de datos que permita la medicibn de su
implementacion y la identificacion de acciones de mejora.

4. DEFINICIONES Y TERMINOS

Politicas publicas: Es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos
e instrumentos, adelantado por autoridades con la participacion eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situacién definida como problematica. La Politica
Publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar
o mantener" (Velasquez 2009)

Cadena de valor: Es el esquema secuencial y l6gico que sintetiza la manera en que se
producen los resultados y se genera valor a lo largo del proceso. La cadena es compuesta por
cinco elementos: insumos, procesos, productos, resultados.

Estrategia: Es un conjunto de decisiones condicionales que definen los actos a realizar en
funcién de todas las circunstancias susceptibles de presentarse en el futuro. Definir una
estrategia es establecer la lista de todas las situaciones a las cuales se podria llegar y escoger
desde el origen la decision que se tomara frente a cada una de ellas (Baena, 2015).

Evento: una situacion dada que podria generar un cambio significativo en el futuro.
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Fendmeno: conjunto de variables individuales que, bajo determinadas circunstancias, se
comportan como un todo, y que por ese motivo pueden ser considerados en su integridad, y
no en la individualidad de los elementos que lo conforman.

Indicador: son expresiones de las variables cuantitativas y cualitativas, mediante las cuales
pueden medirse los logros alcanzados, observar los cambios vinculados con una intervencion
o0 analizar los resultados de una institucion.

Instrumentos de Politica Publica: Son los recursos y herramientas disponibles o necesarios
que tienen los hacedores y actores de Politica Publica para llevar a cabo las acciones
requeridas para el cumplimiento de la estrategia disefiada, o para lograr la cooperacion y
coordinacion de los actores claves para la implementacion.

Meta: es la expresion concreta y cuantificable de lo que se quiere alcanzar en un periodo
definido, tratese de efectos o productos.

Problema publico: Se da cuando existen carencias en la sociedad y un actor de poder dentro
o fuera del Estado lo identifica como tal (utilizando sus recursos para colocarlo en la agenda
publica)

Programa: Mecanismo de intervencién del Estado que materializa la Politica Pablica en planes
de accién orientados al cumplimiento de un objetivo comun.

Proyecto: Conjunto de actividades coordinadas que se realizan para alcanzar resultados
especificos en un periodo de tiempo.

Tendencia: es una direccion definida hacia la cual algo se mueve. Constituye una fuerza social
internamente consistente que mueve a la humanidad en un sentido determinado en un
momento dado.

Teoria de cambio: Es la linea causal y argumentativa para ir del punto A (comienzo) a punto B
(final) de un programa, una organizacion, una accion o intervencion social. Sirve para
determinar los cambios que generara la intervencion, los insumos necesarios, los efectos y
externalidades posibles y sobre todo, sirve para monitorear toda la operacién de una
intervencién, asi como evaluarla, medir el impacto conociendo los detalles de la actividad, sus
riesgos y sus resultados esperados.

Variable: es algo que puede tomar distintos valores en el tiempo, es un elemento del sistema
bajo analisis, que es inestable, inconstante y mudable.

5. CONTENIDO

REGISTRO /
ACTIVIDAD RESPONSABLE | INFORMACION
DOCUMENTADA
1. Solicitar acompafiamiento para el seguimiento dela | Secretarios de Oficio
Politica Pablica: El Lider de la Politica Publica, solicita Despacho Comunicacion
mediante oficio o comunicacion interna a través del SISGED Profesional interna
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al Departamento Administrativo de Planeacion, el | Universitario de
acompafiamiento en el proceso de seguimiento a la Politica las Unidades
Publica. Administrativas
Lider de la

Este oficio debe contener:

e Justificaciéon: Un documento técnico que sustente
suficientemente la necesidad de realizar el seguimiento
de la Politica Publica. Este debe contener los
antecedentes y adjuntar las evaluaciones o analisis
respectivos (si las hay).

¢ Responsables: Indicar quiénes son los responsables e
interlocutores que en cada Dependencia o entidad
estardn a cargo de las decisiones del proceso. Estos
seran integrantes de la mesa de trabajo que se
conformarda para el proceso.

Politica Publica

2. Conformar mesa de trabajo: EI Director del
Departamento Administrativo de Planeacién en respuesta a
la solicitud de la Dependencia, designa los delegados para
conformar la mesa de trabajo conjunta con la Unidad
Administrativa interesada y los responsables para dicho
proceso y diligencia el “FO-DE-34 conformacién vy
seguimiento de la mesa de formulacién, actualizacién o
seguimiento de Politica Publica’.

Nota: La competencia y alcance de este acompafiamiento
es metodolégico y de articulacion del Departamento
Administrativo de Planeacion.

Esta mesa tendra el siguiente direccionamiento:

e Definir el plan de trabajo para la formulacion,
actualizacion o seguimiento acorde a lo establecido en el
“FO-DE-35 Plan de trabajo para la formulacién y
seguimiento de Politica Publica” Los integrantes de la
mesa definiran el plan de trabajo. En este se
determinaran las reuniones, fechas, realizacién de actas
y evidencias de sus reuniones.

¢ Informes: Los integrantes de la mesa deberdn mantener
informados a los Secretarios de Despacho o Directores y
al Director del Departamento Administrativo de
Planeacion, sobre los avances o dificultades en el
proceso de formulacién o revision, a través de informes
técnicos cada mes. “FO-DE-36 informe técnico de la
mesa de trabajo sobre formulacién, actualizacién o
seguimiento de Politicas publicas”.

e Duracién: La mesa de trabajo se mantendra vigente

Secretarios de
Despacho
Profesional

Universitario de

las Unidades

Administrativas
Lider de la

Politica Publica

FO-DE-01
Acta

FO-DE-02
Control de
Asistencia

FO-DE-34
Conformacion y
seguimiento de la
mesa de
formulacion,
actualizacién o
seguimiento de
Politica Publica

FO-DE-35
Plan de trabajo
para la formulacion
y seguimiento de
Politica Publica

FO-DE-36
Informe Técnico de
la mesa de trabajo
sobre el proceso de

actualizacion,

Formulacion o
Seguimiento de las
Politicas Publicas
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mientras dure el proceso de seguimiento de la Politica.

3. Preparar el seguimiento a la Politica Publica,
identificar la cadena de valor y construir la teoria de
cambio de la Politica Puablica: El Jefe de la Unidad
Administrativa Lider de la Politica Publica, realiza estudio a
profundidad de la Politica Publica objeto de seguimiento,
contemplando aspectos como:

¢ La base normativa que la sustenta.

e Base conceptual y metodolégica.

¢ Referentes nacionales o internacionales.

e Planes estratégicos, planes de accién, escenarios y otros
instrumentos o instancias relacionadas con la Politica
Publica.

e Actores involucrados.

e Identificacion de las distintas lineas de accion,
dimensiones y/o categorias de la Politica Publica.

¢ Indicadores existentes relacionados.

Adicionalmente, en esta etapa, el personal asignado
identifica o repasa la cadena de resultados o cadena de
valor de la Politica Publica (Insumos - Procesos - Productos
- Resultados - Impactos) y/o de las intervenciones asociadas
a la misma y construyen, en trabajo conjunto con la
Dependencia responsable, la teoria de cambio de la Politica
Publica.

La identificacion de la cadena de valor y la teoria de cambio
permitira definir en qué pasos o0 aspectos se centrara el
seguimiento de la Politica Publica y serd un insumo
indispensable para la construccion de indicadores y
diligencia de manera digital el “FO-DE-41 Informe de la
Politica Publica”.

Secretarios de
Despacho
Profesional

Universitario de

las Unidades

Administrativas
Lider de la

Politica Publica

FO-DE-41
Informe de la
Politica Publica

4. Realizar seguimiento de la Politica Publica: El Jefe
de la Unidad Administrativa Lider de la Politica Publica
construye el modelo de seguimiento y monitoreo de la
Politica Publica, que describa el funcionamiento de este,
teniendo en cuenta los objetivos, alcances y recursos de la
Politica Publica, e incluyendo como minimo mediante el
Informe Técnico los siguientes elementos:

o Periodo de seguimiento: actualizar o realizar seguimiento
dependiendo el estado actual de la Politica Publica.

e Alcance: establezca el alcance especificando sobre los
sectores, procesos, temas, intervenciones, programas y
proyectos asociados a la Politica Publica y que seran el
objeto del monitoreo.

Secretarios de
Despacho
Profesional

Universitario de

las Unidades

Administrativas
Lider de la

Politica Publica

Informe Técnico

FO-DE-39
Plan Operativo
de Politica
Publica

FO-DE-38
Fichas de
Indicadores de
Politica Publica
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Responsables: Definicion de las funciones que
desempefiaran las personas en torno al sistema de
seguimiento y monitoreo. Por lo minimo se deberan
definir los siguientes:

a) Responsable del seguimiento y monitoreo

b) Responsables de recoleccién de informacion
Procesos: Actividades recurrentes que se deben
desarrollar para el adecuado funcionamiento del modelo
de seguimiento. Entre otros procesos, se incluyen:
Construccion de los instrumentos, validacion vy
actualizacion de instrumentos; analisis de datos y
elaboracion de reportes.

Soportes: Son las herramientas de soporte de la
informacion. Estas pueden ser el conjunto de
aplicaciones informaticas o la adecuacién de un software
a las necesidades de la Politica Publica y de la
Administracion Municipal.

Cadena de valor: Identifique los distintos eslabones de la
cadena de resultados o cadena de valor de la Politica
Publica y/o de las intervenciones asociadas a la misma.
Insumos: son los recursos fisicos, humanos y financieros
utilizados para la produccion de los bienes y servicios.
Procesos: son las actividades aplicadas para la
transformacion de los insumos en productos.

Productos: son los bienes y servicios entregados por la
intervencion

publica, que se generan mediante la transformacién de
insumos.

Resultados: son los efectos, esperados o no, de la
intervencion publica una vez se han consumido los
productos.

Impactos: son los efectos exclusivamente atribuibles a la
intervencion publica.

Nota: en caso de no tener indicadores como insumo
principal del modelo de seguimiento de la Politica Publica se
deben construir indicadores y diligenciar de manera digital el
“FO-DE-38 Fichas de Indicadores de Politica Publica”, que
permitan dar cuenta del avance, cumplimiento de metas,
alcance de resultados y cambios en el problema publico. Los
indicadores deben construirse con base en la teoria de
cambio de la Politica y ademas deben contar con:

Linea base
Los objetivos y las metas asociadas a la Politica.
La alineacion con los planes estratégicos, el Plan de
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Desarrollo (sus programas y proyectos) y la Agenda de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
4. Base de datos de indicadores.

Nota: se debera anexar al documento técnico lo siguiente:
Durante el seguimiento y monitoreo buscamos responder:
v' ¢ Se han identificado correctamente las necesidades de
la comunidad y se han abordado a través del enfoque,
los objetivos y el plan de accién de la Politica Publica?
v ¢Se han asignado y utilizado de manera eficiente y
efectiva los recursos humanos y financieros para la
implementacién de las actividades planificadas?
v ¢Se ha diseflado e implementado adecuadamente el
proceso de investigacion para monitorear y monitorear
el progreso y los resultados de la Politica Publica?

Es importante sefalar que, en el contexto del seguimiento
se enfatiza en el monitoreo continuo del uso de los insumos
para comprender si los recursos identificados (humanos,
financieros, materiales) se estan utilizando segun lo previsto
en el plan de accion establecidos.

Por tanto, responder a estos interrogantes en el seguimiento
permite, la deteccion temprana de desviaciones, problemas
o0 desafios para los responsables de la Politica Publica,
facilitando la toma de decisiones para realizar ajustes o
correcciones oportunas en la implementacion y para el éxito
de la intervencion. Esto también ayuda a identificar areas de
mejora y ajustes necesarios en la asignacion y uso de
recursos, asi como en el enfoque y las actividades de la
Politica Publica.

Aqui es donde entran en juego los procesos, entendidos
como el conjunto de actividades aplicadas en la
implementacién de la Politica que permiten aprovechar los
recursos disponibles. Algunas preguntas auxiliares a la
pregunta:

1. ¢Se estan implementando las actividades y procesos
segun lo planificado y de acuerdo con los objetivos y el
enfoque de la Politica Publica?

2. ¢Se estan utilizando las mejores practicas y
metodologias en la implementacién de las actividades y
procesos?

3. ¢Como se coordinan y gestionan las actividades y
procesos entre las diferentes entidades, unidades
administrativas y actores involucrados en la Politica
Publica?
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4. ;Se produjeron los bienes y servicios previstos en la
Politica Publica de acuerdo con los objetivos y metas
establecidos?

Responder a estos interrogantes permite monitorear la
capacidad de gestion y coordinacion entre los actores
involucrados y fomentar la adaptabilidad e innovacion en la
implementacion de la Politica Publica.

v ¢Se han entregado los productos y servicios a las
poblaciones y sectores sociales previstos y de manera
oportuna?

v ¢Cual ha sido la calidad de los productos y servicios
generados y como se relaciona con las expectativas y
necesidades de las comunidades beneficiadas?

Abordar estas preguntas permite medir el desempefio, la
eficiencia, efectividad y eficacia en la entrega de productos
y servicios, identificar posibles brechas en la implementacion
y analizar si las acciones realizadas estan contribuyendo a
satisfacer las necesidades de la poblacion objetivo. Ademas,
proporciona informacion clave para ajustar y mejorar la
Politica Publica en funciéon de los resultados obtenidos y
garantizar un mayor impacto en las comunidades
beneficiadas.

Finalmente, es fundamental que los responsables de la
intervencion conozcan tanto los resultados como los
impactos generados y se enfocan en identificar los efectos
esperados a corto, mediano y largo plazo en la poblacién
objetivo de la intervencién y se busca se busca responder a
aspectos como:

1. ¢Cuales han sido los cambios observados en el
comportamiento, actitudes, habilidades, conocimientos y
bienestar de los beneficiarios a partir de la intervencion
publica?

2. ,Se han alcanzado los objetivos establecidos en la
Politica Publica en términos de resultados esperados
para las comunidades?

3. ¢Cudl ha sido la contribucion de los productos y servicios
entregados en la solucion de problematicas identificadas
y en la reduccién de brechas de exclusion, discriminacién
y vulneracion de derechos?

4. ;Cudles son las relaciones de causalidad entre las
acciones implementadas y los impactos observados en la
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calidad de vida, equidad, inclusién social y desarrollo
socioeconomico de las comunidades?

5. ¢Se pueden atribuir los impactos observados
exclusivamente a la intervencion publica, o existen otros
factores externos que hayan influido en los resultados?

6. ¢Qué elementos de la Politica Publica han sido mas
efectivos en la generacion de impactos positivos y
duraderos en la vida de las comunidades?

Responder a estas preguntas permite medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de la Politica Publica,
asi como identificar areas de mejora en la implementacion y
el disefio de las intervenciones.

5. Realizar informe de seguimiento semestral: El Jefe
de la Unidad Administrativa Lider de la Politica Publica
realiza informe donde se evidencie su tendencia, situacion
actual, oferta institucional relacionada, avance y dificultades
en cuanto al cumplimiento de compromisos, objetivos y
metas; generando alertas y recomendaciones.

Este informe debe contener los siguientes elementos:

Secretarios de

e Introduccion Despacho
e Generalidades de la Politica Publica Profesional Informes
e Avances de la Politica Universitario de seguimiento
e Avance acumulado de la Politica Pablica las Unidades semestral
e Avance de la Politica por objetivos Administrativas '
e Estado de avance de productos hasta la vigencia Lider de la
e Productos por sector responsable Politica Pablica
e Aportes de la Politica Publica a la ciudad
e Acciones para mejorar
e Semaforo por indicadores de producto.
Este informe se produce, conserva y comparte de manera
digital a usuarios y partes interesadas y en medios fisicos
solo cuando se requiera.
6. Producir y difundir informacién de las Politicas
Pablicas: El Jefe de la Unidad Administrativa Lider de la Secretarios de
Politica Publica podra construir insumos de informacion y Despacho
conocimiento, con base en los resultados del modelo de Profesional
seguimiento; sean estos: informes técnicos o tematicos, . o
. : e . e Universitario de
boletines, infogréaficos, presentaciones, publicaciones, entre las Unidades Informe
otros; que puedan constituir el informe del seguimiento de la Administrativas
Politica Publica y su consecuente socializaciéon con actores Lider de la

clave y difusiébn en medios fisicos y digitales como: Sede
Electronica Institucional, listas de correo, ponencias en
eventos académicos, trinos, impresos, entre otros.

Politica Publica
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7. Evaluar el desempeiio del Procedimiento e
identificar Oportunidades de Mejoramiento: El Secretario
de Despacho Lider de la Politica Publica y el Profesional . FO-EM-15
Universitario, evallan periédicamente el desempefio o Secretarios de Plan de
ejecucion del procedimiento e identifican los riesgos y Qespacho Mejoramiento
oportunidades de mejoramiento y las documentan de L’|<_1|er d(? '5!
acuerdo a lo establecido en el Proceso Evaluacion y Politica F_’ubllca FO-DE-11
Mejoramiento Continuo, diligenciando de manera digital el Prpfe3|_ona_1l Matriz de
“FO-EM-15 Plan de Mejoramiento”y el “FO-DE-11 Matriz de Universitario Riesgos
Riesgos”, ambos documentos se diligencian, conservan
y comparten de manera digital.
8. Aplicar Acciones de Mejoramiento al
Procedimiento: El Secretario de Despacho Lider de la
Politica Publica y el Profesional Universitario, aplican las | Secretarios de FO-EM-15
acciones de mejoramiento establecidas y realizan Despacho Plan qe
seguimiento de manera digital a la eficacia de las mismas, Lider de la Mejoramiento
teniendo en cuenta lo establecido en el Proceso Evaluacion | Politica Publica
y Mejoramiento Continuo, en el “FO-EM-15 Plan de Profesional FO-DE-11
Mejoramiento” y en el “FO- DE-11 Matriz de Riesgos’, Universitario Matriz de
ambos documentos se diligencian, conservan vy Riesgos
comparten de manera digital
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7. CONTROL DE REGISTROS — INFORMACION DOCUMENTADA

Nacional

de

Caédigo Nombre Responsable LG dfe Recuperacion| Proteccion Tmmpoﬁde Dlqusmon
Almacenamiento Retencién Final
FO- Acta : Archivo de Archivo de | Archivos de .
DE-01 Profesional g X - uso ~ Archivo
) - .| gestibnUnidad | Gestion/Car . 2 afios
FO- Control de Universitario o . exclusivo del central
) . Administrativa | peta actas
DE-02 Asistencia responsable
Conformacién y \\srv-
seguimiento de Archivo de fsO1\nombre
la mesa de - de la
FO- 2 gestiéon P Respaldos
formulacién, Unidad
DE-34 |, ctualizacion o Administrati Accesos
- Profesional Carpeta restringidos ~ Archivo
seguimiento de : o L val . 2 afos
o~ s Universitario Digital o por medio de central
Politica Publica ) \Politicas X
Compartida : permisos y
: . Publicas ~
Plan de trabajo por unidad contrasefas
FO- de Politica Administrativa | “\ombre de
DE-35 Publica la Politica
publica
FO- Informe de la \\srv-
DE-41 |Politica Publica . fs01\nombre
Informe Técnico Archivo de de la
gestiéon - Respaldos
de la mesa de Unidad
trabajo sobre el . Administrati Accesos .
roceso de Profesional Carpeta val restringidos 2 afos Archivo
FO- agtualizacién Universitario Digital \Politicas | P°r medio de central
DE-36 NN Compartida . permisos y
Formulacién o . Publicas ~
S por unidad contrasenas
Seguimiento de . . \Nombre de
" Administrativa o
las Politicas la Politica
Publicas publica
Fo- | Planoperativo | o e ional Archivo de \srv-
de Politica : o iy fs01\nombre
DE-39 ) Universitario gestion Respaldos .
Pulblica de la ~ Archivo
Fichas de Unidad Acgesps 2 afios central
FO- Indicadores de Profesional Carpeta Administrati restringidos
DE-38 Politica Pablica Universitario Digital val por medio de
Compartida o permisos y
. X \Politicas ~ .
No Informe del Profesional por unidad Publicas contrasefas 2 afios Archivo
aplica | seguimiento | Universitario | Administrativa \Nombre de central
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO

Cédigo: PR-DE-15

p p Version: 01
| , DE POLITICAS PUBLICAS Fecha de Actualizacion:
Alcaldia de Itagiii 30/09/2024
Cadigo Nombre |Responsable LN d.e Recuperacion| Proteccidn Tlempo_,de blgposieien
Almacenamiento Retencion Final
la Politica
publica
FO- Plan de Carpeta Respaldos
EM-15 | Mejoramiento | Lider de la pet Accesos
o compartidas C
Politica : restringidos
o PC de los por unidad : ~ o
. Pdblica . . por medio 2 afios | Eliminacion
FO- Matriz de . Responsables | administrati .
DE-11 | Riesgos | roresiona va/ Politica | 4€ Pe/Misos
9 Universitario ; y
Publica x ~
contrasefias

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version A d e Descripcion del Cambio
Aprobacion
01 04/09/2024 Creacion del documento.
9. ANEXOS

FO-DE- 01 Acta

FO-DE- 02 Control de Asistencia
FO-DE-11 Matriz de Riesgos

FO-DE-34 Conformacion y seguimiento de la mesa de formulacién, actualizacion o
seguimiento de Politica Publica

FO-DE-35 Plan de trabajo de Politica Publica

FO-DE-36 Informe Técnico de la mesa de trabajo sobre el proceso de actualizacién,
Formulacién o Seguimiento de las Politicas Publicas

FO-DE-39 Plan operativo de Politica Publica
FO-DE-38 Ficha de Indicadores de Politica Publica
FO-DE-41 Informe de la Politica Publica
FO-EM-15 Plan de Mejoramiento
FO-DE-11 Matriz de Riesgos
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