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	CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO
XXXXXX
	Código: 

	
	
	Versión: 

	
	
	Fecha actualización: 




	LÍDER DEL PROCESO
	TIPO DE PROCESO

	
	

	OBJETIVO
	ALCANCE

	
	Unidades Administrativas en las que se ejecuta: 



1. REQUISITOS APLICABLES:
	Norma
	Requisitos
	
	Norma
	Requisitos

	NTCGP-1000 

ISO 9001
	
	
	MECI 1000
	

	SISTEDA
	
	
	ISO/IEC 17025
	

	
	
	
	
	


2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:
(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)

3. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES (CICLO PHVA)
	Proveedores
	Entradas
	Actividades
	Salidas
	Usuario y/o parte interesada

	
	
	P
	
	
	

	
	
	H
	
	
	

	
	
	V
	
	
	

	
	
	A
	
	
	


4. APORTE ESTRATÉGICO DEL PROCESO:
	OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA
	COMO LO IMPACTA (CARACTERÍSTICAS)

	
	

	
	

	
	


5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL
	QUE SE CONTROLA
	COMO SE CONTROLA
	RESPONSABLE 
	REGISTRO/ INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6. INDICADORES (Ver Ficha Técnica de Indicadores)
	Indicador
	Formula
	Frecuencia de Revisión
	Responsable

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


7. GESTIÓN DEL RIESGOS (consultar Mapa de Riesgos)
	Riesgo
	Acciones
	Frecuencia de Revisión
	Responsable

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


8. DOCUMENTOS ASOCIADOS – INFORMACIÓN DOCUMENTADA:
	Código
	Nombre
	
	Código
	Nombre

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


9. RECURSOS:
	Tipo de Recurso
	Descripción
	Quien lo Suministra

	Humanos
	
	

	Físicos
	
	

	Ambiente de Trabajo
	
	


10. CONTROL DE CAMBIOS
	Versión
	Fecha
	Descripción del Cambio

	
	
	


	Revisado por:  (Cargo)
	Aprobado por:  (Cargo)
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