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. Alcalde

Responsabilidades

Autoridades

Garantizar los Recursos necesarios para la
implementacién, mantenimiento y mejoramiento del SGI.

Gestionar y proporcionar las condiciones y los recursos
necesarios para garantizar que las responsabilidades,
autoridades y funciones asignadas a los funcionarios se
lleven a cabo eficiente, eficaz y efectivamente.

Asegurar que los programas y servicios ofrecidos por la
Entidad cumplan los estandares definidos en el SGI.

Cumplir y asegurar que se cumplan; la politica y los
objetivos de calidad y los procesos del SGI.

Realizar la Revisiéon Por la Direccion.

Solicitar auditorias al SGI.

Aprobar los planes de Auditorias
Internas.

Asignar las responsabilidades y
autoridades a los funcionarios de
la Entidad.

Aprobar la documentacién del
SGI.

Aprobar los tratamientos a los
servicios no conformes y/o
acciones correctivas, preventivas
y de mejora.

. Representante de la Direccién

Responsabilidades

Autoridades

1. Gestionar y promover los recursos para mejorar
continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad del
SGI y aumentar la satisfaccion de los usuarios vy
partes interesadas.

2. Coordinar la revision del SGI en funcién de su
continua consistencia, adecuacion, eficiencia, eficacia
y efectividad continuas.

3. Representar al Alcalde y a la Entidad en las
relaciones con las partes interesadas en asuntos
referidos con el SGI, siempre y cuando sea
autorizado para ello.

4. Asegurar que se establezcan, se implementen y se
mantengan los procesos necesarios para el SGI.

5. Asegurar el cumplimiento de la politica de calidad y
de los objetivos de calidad en los procesos del SGI.

6. Brindar apoyo y acompafiamiento a los lideres de
Procesos en la Implementacion, seguimiento y control
del SGI.

7. Asegurar que se promueva la toma de conciencia de
los requisitos de los usuarios y partes interesadas en
todos los niveles de la Entidad.

8. Coordinar y presentar ante el Comité de Gestion y
Desempefio las reuniones para el mantenimiento y
mejoramiento continuo del SGI.

Planear auditorias al SGI para los
procesos con el fin de verificar la
conformidad del SGI con los
requisitos de la NTC-9001 en el
momento que lo crea
conveniente.

programar y  planear las
auditorias internas de calidad,
designando el equipo de auditor.

Gestionar auditorias Externas al
SGI acorde a los requerimientos
de la NTC-9001, acorde a los
requerimientos del Ente
Certificador.

Revisar y disponer en los lugares
de uso la documentacion del SGI.
Asignhar las responsabilidades vy
autoridades frente al SGI

Solicitar la toma de acciones

correctivas, preventivas y de
mejora cuando lo considere
pertinente.

[ Revisado por: Representante de la Direccién | Aprobado por: Director de Planeacién — Responsable del SGI |
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Responsabilidades

Autoridades

9. Gestionar el conocimiento en lo relativo al SGI con los
servidores de la Entidad, siempre que se requiera.

10. Gestionar la capacitacion o actualizacion para los
auditores internos de Calidad, manteniendo la
capacidad Institucional para la realizacion de las
Auditorias al SGI

11. Velar por el cumplimiento de las responsabilidades y
autoridades definidas en el SGI y la aplicaciéon de los
documentos del SGI.

12. Promover la cultura del trabajo en equipo y el
desempefio de los Equipos de Apoyo.

13. Disponer y controlar la documentacion del SGI.

14. Consolidar y presentar periodicamente a la Alta
Direccién (Consejo Directivo y Comité de Gestion y
Desempefio) los resultado del Desempefio del SGI y
de cualquier necesidad de mejora.

15. Informar al Alcalde sobre las necesidades de recursos
y el desemperio de los procesos del SGI.

. Comité de Gestion y Desempefio

Responsabilidades

Autoridades

Determinar las directrices necesarias y suficientes para |1.
una adecuada implementacién, mantenimiento y
mejoramiento continuo de los procesos del SGI.

Asegurar la unidad técnica en la documentacion del SGI.

Velar por la eficiencia, eficacia, efectividad, el 2.
mantenimiento y mejoramiento continuo de los procesos
del SGI. 3.

Apoyar la toma de decisiones en la ejecucion de las
Responsabilidades del SGI que asi lo requieran.

Realizar Periddicamente seguimiento al Desempefio del
SGl.

Solicitar auditorias internas a los
procesos bajo su responsabilidad
en el momento que lo crea
conveniente.

Aprobar el Programa anual de
auditorias al SGI.

Solicitar la toma de acciones
correctivas, preventivas y de
mejora cuando lo considere
pertinente.

4. Grupos Primarios

Responsabilidades

Autoridades

Realizar seguimiento al desempefio de los procesos del | 1.
Sistema de Gestion Institucional - SGI; de competencia
de la Unidad Administrativa

Determinar las directrices necesarias y suficientes para 2.

Solicitar auditorias internas a los
procesos bajo su responsabilidad
en el momento que lo crea
conveniente.

Aprobar la creacion, modificacion y
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Responsabilidades

Autoridades

una adecuada implementacion,
mejoramiento continuo de los procesos del
asociados a la Unidad Administrativa.

mantenimiento vy
SGI

eliminacion de la Informacion
Documentada de los procesos
adscritos a la Unidad

4. Realizar seguimiento a la implementacion de las| Administrativa
acciones definidas en el plan de mejoramiento. . Solicitar la toma de acciones
5. Asegurar el cumplimiento de la politica de calidad y de|  correctivas, preventivas y de
los objetivos de calidad en los procesos del SGI. mejora cuando lo  considere
6. Divulgar las acciones del SGI. pertinente. _ y
Aprobar la implementacion,
mantenimiento 'y mejoramiento
continuo de los procesos del SGI
asociados a la Unidad
Administrativa.
6. Lideres de Procesos
Responsabilidades Autoridades
1. Apoyar permanentemente las labores del Equipo de Avalar  permanentemente las
Apoyo sobre la implementacion, mantenimiento y labores del Equipo de Apoyo sobre
mejoramiento continuo de los procesos. la implementacion, mantenimiento
2. Facilitar los recursos necesarios para la implementacién| Y mejoramiento continuo de las
de acciones que mejoren el desempefio de los proceso. actividades ~ asociadas a los
3. Promover y efectuar seguimiento a la operacion procesos a cargo. _
eficiente, eficaz y efectiva de los Procesos del SGI bajo|2- Aprobar los tratamientos a las
su responsabilidad. Salidas no conformes y acciones
4. Responsabilizarse ante las instancias correspondientes, E:T:)er_rgrc;lvas, preventivas y  de
por los resultados obtenidos en la planeacion, difusion, J e _
ejecucion y seguimiento de los procesos. Solicitar la toma de acciones
5. Realizar propuestas de mejoramiento del SGI al (rfer.rgf;'vasc’uanrggver;gvasconii deorlg
Representante de la Direccién y Comité de Gestiéon y I
desempefio. pertinente.
6. Atender las Auditorias Internas de Calidad, disponiendo ﬁ;?é?ﬁ:sr los planes de auditorias
el personal y documentacién requerida S »
7. Cumplir cabalmente las responsabilidades y autoridades zse(;/é?:(;a alla rocgggumbeanéac'gz
asignadas en la documentacion del SGI. a P J
responsabilidad.
6. Enlaces MIPG y Equipos De Apoyo
Responsabilidades Autoridades
1. Definir conjuntamente, las acciones requeridas para la Proponer la  implementacion,
ejecucion de las actividades asociadas al proceso. mantenimiento 'y mejoramiento
2. Apoyar la ejecucién de las acciones definidas en el continuo de las actividades
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Responsabilidades

Autoridades

Comité primario, necesarias para garantizar el alcance de
las metas establecidas en los procesos.

Verificar el cumplimiento de las actividades planificadas
en el Comité Primario y realizar los ajustes necesarios
para el cumplimiento.

Documentar, revisar y mantener actualizada la
Informacion documentada de los Procesos aplicables en
la Unidad Administrativa.

Reportar al Lider del Proceso, las dificultades o
desviaciones gque se presenten frente al cumplimiento de
las actividades de los procesos aplicables en la Unidad
Administrativa.

Cumplir cabalmente las responsabilidades y autoridades
asignadas en la documentacion del SGI.

asociadas al proceso.

. Gestionar los tratamientos a las

Salidas no conformes y/o acciones
correctivas, preventivas y de
mejora que se le consulten.

. Gestionar la toma de acciones

correctivas, preventivas y de
mejora cuando lo considere
pertinente.

. Servidores Publicos y Personal de Apoyo (Contratistas)

Responsabilidades

Autoridades

Aplicar los lineamientos y Formatos dados en la
informacion documentada del SGI, en la politica de
calidad y los objetivos de calidad.

Participar en las reuniones del Comité Técnico de Calidad
de su dependencia cuando sea solicitado para el
mantenimiento y mejoramiento continuo del SGI.

Identificar y aplicar acciones para prevenir las no
conformidades y Salidas No Conformes relacionadas con
los procesos, programas o Servicios a su cargo.

Participar en la aplicacibn de acciones para corregir y
evitar las no conformidades detectadas en su
dependencia cuando sea asignhado.

Controlar las Salidas No Conformes, (Correcciones y
Acciones Correctivas).

Proponer a su Jefe inmediato acciones y/o estrategias de
mejora para el SGI. (Acciones de Mejora).

Cumplir cabalmente las responsabilidades y autoridades
asignadas en la documentaciéon del SGI y en la
normatividad vigente.

= Ninguna.
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