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	ACTA DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	Código: FO-DE-13

	
	
	Versión: 02

	
	
	Fecha de Actualización: 

02/06/2020



ACTA No.
	Fecha:
	Lugar:
	Hora:

	Asistentes:


	Ausentes:




A. Temas :
PRESENTACIÓN GENERAL DEL SIGI
1. ESTADO DE ACCIONES DE LA REVISIÓN ANTERIOR DEL SIGI (SGC, SG-SST)
2. ANÁLISIS DE LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE PUEDAN AFECTAR EL SIGI (SGC, SG-SST) (Contexto Interno y Externo de la Entidad)
3. INFORMACION SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL SIGI 
· Revisión de Política y Objetivos de Calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo (Cumplimiento y Entendimiento)
· Análisis de la Satisfacción de los Usuarios y Partes Interesadas
· Resultados encuesta de satisfacción con la comunidad 
· Resultados de la atención de quejas, reclamos y sugerencias 
4. DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS SERVICIOS 
Resultados de indicadores por proceso 

Resultados de Salidas no conformes 

5. DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Adecuación de los recursos para mantener el sistema de gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Comunicación pertinente con partes interesada en Seguridad y Salud en el Trabajo

6. RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL RIESGO Y LAS OPORTUNIDADES– 
Eficacia de las acciones para abordarlos
7. RESULTADOS DE AUDITORÍAS 
· Internas 
· Externa
· Desempeño de auditores
8. OPORTUNIDADES DE MEJORA - ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 
9. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

10. CONCLUSIÓN FINAL ACERCA DEL SIGI (SGC-SG-SST) 

(Conveniencia, adecuación, eficacia, Efectividad, Alineación al Direccionamiento Estratégico)

11. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA 
· Oportunidades de Mejoras para  los  Procesos
· Mejoras para la prestación de los servicios
· Necesidades de nuevos recursos (Software, capacitación del personal etc ) 
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